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PER LA QUALITA’ DA 60 ANNI 

AICQ è l’Associazione Italiana Cultura della Qualità 
h d l 1955 è i t i i di iche, dal 1955, è impegnata a seguire e a indirizzare 

l’evoluzione del concetto di “Qualità”, mettendo a 
disposizione del settore privato e pubblico: modellidisposizione del settore privato e pubblico: modelli, 
strumenti ed esperienze. 
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ORGANIZZAZIONE

AICQ è una Federazione formata dall’Associazione Nazionale, con sede a Milano, e da otto
A i i i T it i li F d t AICQ h hi t l l l t t tt lAssociazioni Territoriali Federate AICQ che sono chiamate a svolgere localmente tutte le
attività di informazione, sensibilizzazione, formazione e aggregazione attraverso attività
istituzionali o iniziative locali mirate.
• AICQ Associazione Nazionale coordina così le attività delle Associazioni Territoriali• AICQ Associazione Nazionale coordina, così, le attività delle Associazioni Territoriali

Federate AICQ, cura le attività a carattere nazionale e internazionale e rappresenta, in
veste di Associated Member, l'Italia nella EOQ - European Organization for Quality.

• Le Associazioni Territoriali Federate AICQ sono:
• AICQ Piemontese con sede a Torino - info@aicqpiemonte.it
• AICQ Centro Nord con sede a Milano - segreteria@aicqcn.itAICQ Centro Nord con sede a Milano segreteria@aicqcn.it
• AICQ Triveneta con sede a Spinea (VE) - info@aicqtv.net
• AICQ Emilia Romagna con sede a Bologna info@aicqer.it
• AICQ Tosco Ligure con sede a Firenze - info@aicq-tl.itQ g @ q
• AICQ Centro Insulare con sede a Roma - info@aicqci.it
• AICQ Meridionale con sede a Napoli - segreteria@aicq-meridionale.it
• AICQ Sicilia con sede a Palermo - segreteria@aicqsicilia.itg @ q
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ORGANIZZAZIONE
A livello nazionale, AICQ opera attraverso 10 Comitati Tecnici e 1o Settori
Tecnologici. Qui si concentrano le principali attività di studio, GdL, rivolte ad
approfondire tematiche della qualità trasversali rispetto a tutti i settori
merceologici.
Grazie ai Comitati e ai Settori, le esperienze e le competenze dei soci AICQ sonop p
messe al servizio di tutti per arrivare a raccomandazioni e documenti d’indirizzo di
pubblica utilità. Convegni, documenti di indirizzo, corsi di formazione mirati, linee
guida e pubblicazioni specifiche sono solo alcune delle attività svolteguida e pubblicazioni specifiche sono solo alcune delle attività svolte.

SETTORI TECNOLOGICI 
1. ALIMENTARE 
2 AUTOVEICOLI

COMITATI TECNICI
1. AMBIENTE & ENERGIA
2 LABORATORI di PROVA TARATURA2. AUTOVEICOLI 

3. COSTRUZIONI 
4. EDUCATION
5 ELETTRONICO/ELETTROTECNICO

2. LABORATORI di PROVA e TARATURA
3. METODI STATISTICI 
4. METODOLOGIE ASSICURAZIONE QUALITA’ 
5 CERTIFICAZIONE SISTEMI GESTIONE QUALITA’5. ELETTRONICO/ELETTROTECNICO 

6. PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
7. SANITA’ 
8 SERVIZI PER I TRASPORTI

5. CERTIFICAZIONE SISTEMI GESTIONE QUALITA 
6. QUALITA’ del SOFTWARE e dei SERVIZI IT 
7. RETI di IMPRESA 
8 RESPONSABILITA’ SOCIALE8. SERVIZI PER I TRASPORTI

9. TRASPORTO SU ROTAIA 
10. TURISMO 

8. RESPONSABILITA SOCIALE 
9. RISORSE UMANE 
10. SALUTE e SICUREZZA 
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AICQ SICEV
Nell’ottica di fornire un servizio a 360° ai soci e non, in tema di Qualità, va menzionata la
stretta collaborazione con AICQ SICEV srl che certifica - attraverso l’iscrizione in Registri -
l t d i V l t t i di Si t i di G ti di lt Fi P f i li i ile competenze dei Valutatori di Sistemi di Gestione e di altre Figure Professionali in armonia
con quanto previsto dalla legge 4 del 2013.

AICQ SICEV h i i i t d l 1990 d è t t tit it i A i i• AICQ SICEV ha iniziato ad operare nel 1990 ed è stata costituita in Associazione
senza fini di lucro nel Novembre 2008

• Associazione AICQ SICEV ha conferito l’attività operativa ad AICQ SICEV S.r.l. a
Dicembre 2013

• AICQ SICEV è stato il primo OdC di persone accreditato (1994) da ACCREDIA (già
SINCERT) per la certificazione (iscrizione in Registri) di figure professionali che
operano nel mondo dei Sistemi di Gestione e di Professionisti di vario tipo.

• AICQ SICEV gestisce sia Registri con “Know How” (KH) di AICQ Federazione sia
Registri con KH proprietario di altre Associazionig p p
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La definizione di competenza 

Risultati 
dell’apprendimento

Conoscenze Abilità

Competenza

Attitudine
Capacità personali, sociali, ecc.

SO 1 02da ISO 17024
Competenza [3.6]: Capacità di applicare conoscenze ed abilità al fine di 
conseguire i risultaticonseguire i risultati.
Qualifica [3.7]: Livello di istruzione, formazione, addestramento ed 
esperienza di lavoro dimostrati, ove applicabile.
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La Mission di AICQ SICEV

ESSERE L’ORGANISMO DI:
• CERTIFICAZIONE E QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE
• CERTIFICAZIONE E QUALIFICAZIONE DI CORSI DI FORMAZIONE
• FORNITURA DI SERVIZI DI SUPPORTO AGLI SCHEMI DI CERTIFICAZIONE

LEADER…
l t it li ll’ bit d l SISTEMA QUALITÀ ITALIA d… nel mercato italiano e nell’ambito del SISTEMA QUALITÀ ITALIA, generando

valore per gli Iscritti nei Registri, per i Clienti dei servizi e per tutte le altre Parti
Interessate che si interfacciano con AICQ SICEV, attraverso la fornitura di servizi
ad alto valore aggiunto di elevato livello qualitativo ed a costi contenutiad alto valore aggiunto, di elevato livello qualitativo ed a costi contenuti.
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Il Sistema Qualità Italia

Accredita gli OdC 

“Certificazione Sistemi di 
Gestione 17021:2015”

Norma 
UNI 11644:2016

“Certificazione di 
Persone 17024:2012”

UNI ………………..

Persone 17024:2012”

“Certificazione di Laboratori diCertificazione di Laboratori di 
prova e taratura 17025:2012” Schema di 

Certificazione
(schema di valutazione 

“Certificazione di o prodotti, 
processi e servizi 17065:2012”

della conformità)
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I servizi di AICQ SICEV

SERVIZI DI CERTIFICAZIONI DELLE AGGIORNAMENTO ESERVIZI DI CERTIFICAZIONI DELLE 
COMPETENZE

• Schemi di Certificazione accreditati da
ACCREDIA

AGGIORNAMENTO E 
MIGLIORAMENTO COMPETENZE

• Convegni di SettoreACCREDIA
• Schemi di Certificazione sviluppati

sulla base di Know How di AICQ
Federazione di altre Associazioni

Convegni di Settore
• Seminari
• Corsi Specialistici (I SABATI SICEV)
• WebinarFederazione, di altre Associazioni

partner e Schemi proprietari
• Qualificazione del personale

• Webinar
• Pubblicazioni + Newsletter

CERTIFICAZIONE E QUALIFICAZIONE 
CORSI

SUPPORTO AGLI ORGANISMI DI 
CERTIFICAZIONE/ORGANIZZAZIONI

• Corsi per Team Leader/Auditor di SG
• Corsi per altre professioni

• Monitoraggio durante lo svolgimento
di audit sul campo

• Mappatura competenzeMappatura competenze
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Le professioni certificate

ACCREDIA ha un ruolo chiave nella disciplina delle professioni nonp p
regolamentate, in cui gli attori in gioco hanno trovato una
convergenza sull’opportunità di optare per un Sistema di
Certificazione accreditata per la certificazione delle competenzeCertificazione accreditata per la certificazione delle competenze

 Le “Professionalità Certificate” costituiscono un elemento cardine
delle politiche per l’occupazione in particolare in un sistema in cuidelle politiche per l occupazione, in particolare in un sistema in cui
reti sociali ed economiche acquisiscono valore strategico per
sostenere le politiche per la crescita.p p

Obiettivo di ACCREDIA è di estendere i processi di valutazione
della competenza degli Organismi responsabili della certificazionep g g p
di nuove figure, i cui requisiti diano piena risposta all’evoluzione
delle professionalità, anche grazie al riconoscimento oltre
frontiera garantito da ACCREDIAfrontiera, garantito da ACCREDIA.
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I registri per le professioni

AICQ 
FEDERATE

AICQ

OLTRE 60 ANNI

AICQ SICEV
COM/SETT.

… UN MONDO DI
CULTURA E FORMAZIONE
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Industria 4.0    Industria 4.0    tecnologie abilitantitecnologie abilitanti
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Industria 4.0  Industria 4.0  il Comitato Guida AICQil Comitato Guida AICQ

AICQ si è posta l’obiettivo di essere diAICQ si è posta l obiettivo di essere di
supporto alle organizzazioni italiane per
aiutarle a
• limitare le minacce• limitare le minacce,
• gestire i rischi e
• cogliere le opportunità
della quarta rivoluzione industrialedella quarta rivoluzione industriale
contribuendo così a diffondere la cultura
d ll litàdella qualità.
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Industria 4.0  Industria 4.0  il Comitato Guida AICQil Comitato Guida AICQ

63 9363
*adesioni al 30/05/2017

93
*adesioni al 30/05/2018
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Industria 4.0  Industria 4.0  il Comitato Guida AICQil Comitato Guida AICQ
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Industria 4.0  Industria 4.0  il Position il Position PaperPaper

Individuare quali siano le 
competenze necessarie in p

termini di abilità e 
conoscenze perconoscenze  per 

affrontare un futuro di  
cambiamento tecnologicocambiamento tecnologico.
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Industria 4.0  Industria 4.0  le professioni del futurole professioni del futuro

S l'i t i i ESpese per l'istruzione in Europa 
come percentuale del PIL
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Il futuro per competere: SG Qualità e InnovazioneIl futuro per competere: SG Qualità e Innovazione

Pagina 18 di 18
Quality is Success !

Presentazione
22 Nov 2018



SEQ 5 11 b 2018
CONVEGNO ITINERANTE AICQ NAZIONALE

SEQ 5-11 novembre 2018

QUALITY IS SUCCESS!QUALITY IS SUCCESS!
«Dalle Tecnologie alle Competenze: nuovi profili«Dalle Tecnologie alle Competenze: nuovi profili 

professionali nella 4a Rivoluzione industriale»

presidenza@aicqer.it

it.linkedin.com/in/pieromignardi/



http://emiliaromagna.aicqna.it/
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